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A comunicagdo interpessoal mostra-se como um fator decisivo na competitividade
das organizagdes na atualidade. O processo comunicaciona sofre influéncias de varidves
que divergem de organizac8o para organizacéo, entretanto algumas delas estédo presentes
em todas como a cultura organizaciona e os estilos de lideranca. Portanto essa pesquisa
apresenta como objetivo geral: analisar a influéncia dos estilos de lideranca e da cultura
organizacional no processo de comunicacdo interpessoa no interior da organizagdo. Com
esse intuito buscou-se fundamentar através da literatura o conceito de cultura
organizacional, os estilos de lideranca e compreender o processo de comunicagdo utilizado
nos interior das organizagfes. Posteriormente realizou-se um estudo de caso em um
Hospital de Curitiba através da aplicacdo de questionarios e de um teste, buscando
identificar os tragos culturais vigentes no ambiente e suas sub-culturas, examinar o0s
modelos de lideranca utilizados e buscar o detalhamento do processo comunicaciona no
interior dos departamentos estudados. Dentre os resultados encontrados pode-se citar: a
confirmac&o de influéncia tanto dos estilos de lideranga como da cultura organizacional na
comunicagdo da organizagdo, sendo o primeiro interferente na velocidade e nos problemas
de comunicagéo encontrados em cada ambiente e a segunda fortemente presente em alguns
problemas comuns a todos o0s departamentos e ha moldagem das sub-culturas vigentes no
interior da organizacdo. Concluiu-se que o estilo de lideranga em conjunto com a cultura
organizacional interfere diretamente no processo comunicacional da organizacdo, mas cada

qual com suas nuangas e influenciando em pontos distintos.
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